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بسیار خرسندیم که با این برنامه در خدمت شما هستیم
[bookmark: _GoBack]در این برنامه سعی شده آیتم ها و فرمها ساده و قابل فهم برای عموم باشه و هر کاربری به راحتی بتونه با برنامه کار کنه . رمز اولیه برنامه 3 هست و برنامه شامل قسمت های ذیل :
1- اطلاعات اولیه آژانس که در آن میتوانید نام ، آدرس و تلفنهای آژانس و درصد پورسانت که از راننده ها بابت سرویس ها دریافت میشود را مشخص کرده و کلید ذخیره را کلیک کنید تا ذخیره گردد .
2- در منوی اطلاعات پایه بخش دیگری برای ثبت و ویرایش اطلاعات راننده هاست که در آن میتوان به وسیله کلیک دکمه 'جدید' راننده جدید ثبت کرد . همچنین با انتخاب هر راننده از لیست و کلید 'حذف' آن را حذف نموده و مستقیماً می توان آنها را با کلیک روی هر قسمت ویرایش نمود. همچنین نوبت دهی به رانندگان نیز در همین قسمت با کلیک روی ردیف راننده مورد نظر و زدن کلید نوبت دهی در بالای فرم ، می توانید آخرین نوبت را به راننده اختصاص دهید .در صورتی که به راننده نوبت اختصاص ندهید هنگام ثبت سرویس نام راننده را نمیتوان هنگام ثبت سرویس در لیست رانندگان مشاهده نمود .
3- قسمت بعدی در منوی اطلاعات اولیه جهت ثبت و ویرایش مشترکین در نظر گرفته شده که نحوه کار مشابه قسمت قبلی می باشد . لازم به ذکر است که شماره اشتراک به صورت اتومات ایجاد میشود که در صورت تمایل میتوانید نسبت به اصلاح دستی به شماره دلخواه اقدام کنید . دوستانی که تمایل به استفاده از کالر آیدی برنامه ندارن پیشنهاد میشه تو قسمت ثبت مشترکین ۴ یا ۵ رقم شماره تلفن مخاطبین به عنوان شماره اشتراک ثبت بشه تا بعد از دیدن شماره تماس گیرنده  بتونن شماره اشتراک مشترک رو حدس بزنن و با وارد کردن آن در فرم ثبت سرویس به اطلاعات مشترک دسترسی داشته و نیازی به پرسیدن اطلاعات از مشتری نداشته باشن . کسانی هم که از دستگاه کالر آیدی برنامه استفاده میکنن نیازی به این کار نیست و دریافت اطلاعات مشتری به صورت اتوماتیک انجام میشه و در صفحه اصلی برنامه در اختیار کاربر قرار میگیره .
4- قسمت عملیات روزانه شامل دو قسمت ثبت سرویس و ثبت پرداختی های رانندگان هست . در فرم ثبت سرویس شماره سرویس ها برای هر روز از عدد یک شروع شده و تا پایان روز به ان اضافه میگردد و روز بعد دوباره از یک شروع می شود . برای انتخاب راننده سرویس هم میتوانید مستقیما کد راننده را وارد کرده و کلید اینتر را بفشارید و هم میتوانید بدون وارد کردن کد با اینتر زدن لیست رانندگان را مشاهده و انتخاب نمایید . در قدم های  بعد نیز بایستی مشترک را انتخاب کرده و سپس مقصد مشتری و مبلغ سرویس و نهایتا فشردن کلید ثبت و ذخیره سرویس . بعد از زدن کلید ثبت پیامی مبنی بر تمایل شما به چاپ سرویس از کاربر سوال می شود و فرم برای ثبت سرویس بعد مجدد آماده می شود . برای رد شدن از هر آیتم فرمهای برنامه پیشنهاد می شود برای سرعت کار از کلید اینتر استفاده گردد و نیاز دائمی به استفاده از مووس نیست .
منوی گزارشات هم شامل ۵ قسمته :
۱- گزارش از سرویسهای انجام شده (که تو همین قسمت با اینتر زدن روی سرویس مورد نظر قابل ویرایش هم هستن که معمولا برای ویرایش مبلغ سرویس استفاده میشه )
۲- گزارش از پرداختهای راننده ها (که تو همین قسمت با اینتر زدن روی ردیف مورد نظر قابل ویرایش هست)
۳- گزارش حساب رانندگان که به صورت کلی مانده حساب هر راننده را نشان می دهد .
۴- ریز حساب راننده جزئیات ریز حساب هر راننده و مانده حساب وی را نشان می دهد .
۵- گزارش آمار که با اینتر زدن روی تاریخ ها می توان در بازه های زمانی مختلف آمار کارکرد آژانس را مشاهده نمود. 
منوی بعدی مربوط به ثبت کاربرهای برنامه و تغییر رمز هست .
منوی امکانات هم شامل موارد زیر :
·  فعال سازی امکان کالر آیدی (تشخیص و نمایش اطلاعات مشتری به محض تماس وی با آژانس در صفحه اصلی برنامه و ثبت سریع سرویس )
· با انتخاب آیتم پشتیبان گیری از این منو نیز از فایل داده های برنامه در درایو C: کپی پشتیبان گرفته میشود که کاربر میتواند با ذخیر و نگهداری آن در CD ، فلش ، بستر اینترنت و یا هر جایی از اطلاعات ثبت شده پشتیبان داشت .
امیدوارم که برنامه برای شما مفید باشه و بتونین باهاش بهتر و سریعتر آژانس تاکسی تلفنی تون را مدیریت کنید.
· همچنین در جهت بهبود و تکمیل تر شدن برنامه ما را از پیشنهادات و انتقادات خود بی نصیب نگذارید . اطلاعات تماس در قسمت درباره سیستم موجود است .
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